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Zalgeznik nr 7 do Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu
- Regulamin Organizacyjny CZP

Plan Regulaminu Organizacyjnego
Centrum Zdrowia Psychicznego w Bytomiu

§1
Centrum Zdrowia Psychicznego w Bytomiu (NCZP) jest podstawowa komérka organizacyjna leczniczo -
profilaktycznej dziatalnosci Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu (dalej WSS4),
zapewnienia opieke osobom dorostym, pow. 18 r.z, zamieszkujacym na obszarze miasta na
prawach powiatu Bytom.

§2

Komorki organizacyjne wchodzace w sktad Centrum Zdrowia Psychicznego to:

Catodobowy Oddziat Psychiatrii CZP Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu
Dzienny Oddziat Psychiatrii CZP Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu
Poradnia Zdrowia Psychicznego CZP Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu
Punkt Zgloszeniowo - Koordynacyjny CZP przy Wojewédzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 4
w Bytomiu
Punkt Zgtoszeniowo - Koordynacyjny CZP przy poradni ,Szombierki” — 41-907 Bytom, ul.
Orzegowska 52A
Zespot Leczenia Srodowiskowego Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu
Poradnia Zdrowia Psychicznego przy Poradni ,Szombierki” (podwykonawca — 41-907 Bytom,
ul. Orzegowska 52A)
Poradnia Zdrowia Psychicznego przy Poradni ,Sigma - Bi” (podwykonawca - 41-902 Bytom,
ul. Leona Wyczdtkowskiego 26)

§3
W struktury Centrum Zdrowia Psychicznego wiaczone zosta¢ moga inne podmioty dziatajace na terenie
miasta Bytomia.

§4
Centrum Zdrowia Psychicznego udziela:
pomocy czynnej, pod kierunkiem koordynatoréw opieki, w ramach prowadzonych jednostek oraz
pomocy Srodowiskowej. Kazdy pacjent objety pomoca czynng ma opracowany plan terapii i
zdrowienia.
pomocy dtugoterminowej, tj. udzielanej ponad 4 tygodnie pacjentom z zaburzeniami psychicznymi,
ktorzy nie wymagaja pomocy czynnej;
pomocy krotkoterminowej, tj. udzielanej pacjentom z zaburzeniami epizodycznymi i zakonficzonej
(w ramach CZP) w okresie 4 tygodni;
pomocy konsultacyjnej - udzielanej pacjentom potrzebujacym $wiadczen diagnostycznych lub porady,
w szczegolnosci na zlecenie lekarza POZ lub innego lekarza, nie zakonczona kwalifikacjg do pomocy
czynnej, dlugoterminowej lub krotkoterminowej w CZP

W ramach opisanych wyzej form pomocy, CZP realizuje $wiadczenia:

catodobowej pomocy szpitalnej pacjentom wymagajgcym hospitalizacji psychiatrycznej w ramach
Catodobowego Oddziatu Psychiatrii

hospitalizacji w warunkach Dziennego Oddziatu Psychiatrii

ambulatoryjnej pomocy psychiatrycznej i psychologicznej w ramach prowadzonych Poradni
Zdrowia Psychicznego

srodowiskowej interwencji kryzysowej - w ramach Zespotu Lecznictwa Srodowiskowego
srodowiskowej opieki dtugoterminowej, za posrednictwem Zespotu Lecznictwa Srodowiskowego
w godzinach 8:00-18:00 - konsultacji w ramach Punktéw Zgloszeniowo - Koordynacyjnych,
z ustaleniem planu terapeutycznego i kwalifikacji przypadku jako nagtego, pilnego badz stabilnego
catodobowej pomocy pacjentom w stanach nagtych i przypadkach pilnych - w ramach Izby
Przyjec Centrum Zdrowia Psychicznego

§5

.Dziatalnoscig CZP  kieruje Z-ca Dyrektora ds. Centrum Zdrowia Psychicznego, ktéremu

podlegajg bezposrednio wszyscy pracownicy zatrudnieni w CZP. Z-ca Dyrektora ds. Centrum
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Zdrowia Psychicznego podlega bezposrednio Dyrektorowi Wojewoddzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

2.Z-ca Dyrektora ds. Centrum Zdrowia Psychicznego koordynuje uzyskanie przez pacjenta
wiasciwych swiadczen opieki zdrowotnej zgodnych z jego potrzebami i planem terapii.

3. Z-ca Dyrektora ds. Centrum Zdrowia Psychicznego jest osoba, ktora:
1) posiada wiedze i doswiadczenie dajace rekojmie prawidlowego wykonywania obowigzkow
kierownika;
2) nie zostata prawomocnie skazana za przestepstwo popetnione umysinie;
3) jest lekarzem specjalistg psychiatrg
4) ma co najmniej 8-letnie doSwiadczenie zawodowe w psychiatrycznej opiece zdrowotnej dla
osdb dorostych.
5) Posiada potwierdzone umiejetnosci kierownicze co najmniej na poziomie MBA
5) ma co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w stuzbie zdrowia
6) posiada wysokie kompetencje w dziedzinie komunikacji interpersonalnej 1 rozwigzywania
konfliktow, co potwierdza odpowiednimi certyfikatami

§6
Wszystkie jednostki CZP prowadzgcego wspdlng, elektroniczng dokumentacje medyczna, w ktéorym
personel poszczegdlnych komorek 3cisle ze sobg wspoétpracuje i ustala oraz organizuje ciggtosc
opieki nad pacjentem w ramach struktur organizacyjnych CZP.
§7
W strukturze CZP znajduje sie dwa Punkty Zgtoszeniowo Koordynacyjne (PZK) - przy Poradni
Zdrowia Psychicznego WSS4 oraz przy Poradni Zdrowia Psychicznego ,Szombierki”.
W PZK dyzur peilnig: pielegniarka lub pielegniarka psychiatryczna z co najmniej dwuletnim
doswiadczeniem w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, psycholog lub psychoterapeuta.
1. Do zadan PZK nalezy:
1) Udzielenie informacji o zakresie dziatania CZP i mozliwos$ci uzyskania Swiadczen opieki
zdrowotnej
2) Przeprowadzenie wstepnej oceny potrzeb oséb zgtaszajgcych sie. Uzgodnienie wstepnego
planu postepowania oraz udzielenie mozliwego wsparcia w zakresie zdefiniowanych
potrzeb
3) Uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednego $wiadczenia
psychiatrycznego w przypadkach pilnych nie pézniej niz 72 godziny od zgtoszenia
4) W przypadkach tego wymagajacych wskazanie miejsca uzyskania niezbednego Swiadczenia
z zakresu pomocy spotecznej

W ramach interwencji PZK wyrdézniamy:

- przypadek nagty: stan w ktérym leczenie nalezy rozpocza¢ natychmiast

- przypadek pilny: wymagajacy interwencji w okresie najpdzniej do 7 dni od badania w PZK

- przypadek stabilny - kategoria medyczna pacjentéw, ktérzy nie znajdujg si¢ w stanie
wymagajacym nagtej interwencji medycznej i nie zostali zaliczeni do przypadkow pilnych.

PZK czynne sa przez pie¢ dni w tygodniu, od poniedziatku do piatki od godz. 8:00 do godziny
18:00, z wytaczeniem dni $wigtecznych

Poza godzinami pracy PZK pomocy pacjentom udziela Izba Przyje¢ WSS4, w ktorej lekarz
psychiatra dyzuruje cata dobe.

Kazdy pacjent PZK ma sporzadzony Wstepny Plan Postepowania Terapeutycznego, ktory jest
okresowo ewaluowany celem oceny postepéw oraz jego weryfikacji pod katem potrzeb.

§8
CZP zapewnia superwizje przypadkéw osobom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z
zasadami ustalonymi przez wtasciwe towarzystwa naukowe.

§9

Pomoc w ramach CZP jest bezptatna nawet dla 0séb nieubezpieczonych.

Via
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Regulamin Catodobowego Oddziatu Psychiatrycznego

§1
Postanowienia ogdlne
1. Catodobowy Oddziat Psychiatryczny Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w
Bytomiu (dalej Oddziat) jest podstawowg komérkg organizacyjna leczniczo - profilaktycznej
dziatalno$ci Centrum Zdrowia Psychicznego dziatajacego przy SP Z0Z Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

2. Zadania Oddziatu to realizowanie obowiazkéw wynikajacych z Ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego z 19 sierpnia 1994 roku (Dz.U. 1994 nr 111 poz. 535) orazz
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022 (Dz. U. 2017 poz 458), poprzez:

a) udzielanie Swiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia psychicznego oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania;

b) udzielanie stacjonarnych i catodobowych $wiadczer zdrowotnych szpitalnych:;

c) prowadzenie dziatalno$ci diagnostycznej;

d) prowadzenie dziatan z zakresu zdrowia publicznego, w tym profilaktyka choréb, promocja
zdrowia i edukacja zdrowotna;

e) uczestniczenie w realizacji zadan dydaktycznych i badawczych w powiazaniu z
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia, w tym wdrazaniem nowych
technologii medycznych oraz metod leczenia;

f) uczestniczenie w przygotowywaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i
ksztatceniu 0s6b wykonujacych zawody medyczne na zasadach okreélonych w odrebnych
przepisach regulujgcych ksztatcenie tych oséb;

g) orzekanie o stanie zdrowia i czasowej niezdolnosci do pracy;

h) Prowadzenie dziatan na rzecz zapobiegania stygmatyzacji i dyskryminacji oséb z
zaburzeniami psychicznymi;

3. Wyzej wymienione zadania realizowane sa w szczegélnosci poprzez:

a) Leczenie chorych zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej;

b) Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej opieki adekwatnej do
ich potrzeb;

¢) Zapewnienie bezpieczenstwa pacjentom przebywajacym na Oddziale;

d) Prowadzenie terapii psychologicznej i zajeciowej

e) Edukacje pacjentow w zakresie przystugujacych im praw;

f) Codzienny raport lekarsko - pielegniarski, przeprowadzenie wizyt;

g) Prowadzenie na biezaco obowiazujgcej dokumentacji oddziatu;

h) Przeprowadzanie badan diagnostycznych;

i) Przestrzeganie i stosowanie standardéw epidemiologicznych, higieniczno - sanitarnych i
pielggnacyjnych obowigzujgcych w oddziatach lecznictwa stacjonarnego;

j) Udzielanie konsultacji lekarskich w innych oddziatach szpitalnych oraz Izbie Przyje¢ - w
razie potrzeby;

k) wykonywanie badan sadowo-psychiatrycznych oraz obserwacji na zlecenie sgdow i
prokuratury - zgodnie z art. 19 Ustawy z 19 sierpnia 1994 roku (Dz.U. 1994 nr 111 poz.
535) 0 ochronie zdrowia psychicznego.

§2
Schemat organizacyjny
1. Personel Oddziatu WSS4 Bytom stanowia:

- Kierownik Oddziatu
- Lekarze - Specjalisci Psychiatrzy
- Lekarze - w trakcie specjalizacji z Psychiatrii
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- Psycholodzy
- Pielegniarka Oddziatowa
- Personel Pielegniarski

- Asystenci pielegniarek

- Sanitariusze

- Terapeuta zajeciowy

- Pracownik socjalny

- Sekretarka medyczna

- Personel pomocniczy

Za prawidtowg prace Oddziatu odpowiedzialny jest Kierownik Oddziatu oraz Pielggniarka
Oddziatowa - lub asoby przez nich wyznaczone.

Bezposrednim przetozonym Kierownika Oddziatu oraz Pielegniarki Oddziatowej jest Z-ca
Dyrektora ds. Centrum Zdrowia Psychiczengo

Poza godzinami pracy oraz w dni wolne od pracy osobg bezposrednio odpowiedzialng za
prawidtowe funkcjonowanie Oddziatu jest lekarz dyzurny, a jego bezposrednim przetozonym jest
lekarz petniacy dyzur dyrektorski WSS4 Bytom.

Szczegotowy zakres odpowiedzialnosci, obowigzkow i uprawnien pracownikéw zatrudnionych w
Oddziale okre$lajg zakresy obowigzkow, ktére znajduja sie w aktach osobowych pracownikow.

Oddziat statutowo dysponuje 41 tézkami w salach chorych na drugim i trzecim pietrze w budynku
C1 WSS4 w Bytomiu.

Oddziat ma charakter koedukacyjny.

Dokumentacja medyczna zbiorcza prowadzona jest w catosci elektronicznie - zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2015 poz. 2069).

Wizyty lekarskie i pielegniarskie prowadzone sg zgodnie z harmonogramem pracy Oddziatu.

Leki wydawane sa w Dyzurkach Pielegniarskich lub w salach chorych. O formie wydawania lekow
decyduje przed ich wydaniem pielegniarka dyzurna, biorac pod uwage stan chorych na oddziale i
oblozenie tozek.

Dyzurka pielegniarska na trzecim pietrze budynku C ta pelni takze funkcje gabinetu zabiegowego,
miejsca przechowywania pielegniarskiej dokumentacji medycznej oraz lekow.

0 przyjmowaniu pacjentéw na poszczegolne odcinki badZ przenoszeniu ich miedzy odcinkami, na
podstawie ich stanu klinicznego, decydujg lekarze bezposrednio prowadzacy terapie pacjentow,
pod ich nieobecnos¢ - kierownik Oddziatu lub lekarz przez niego wyznaczony, a poza godzinami
pracy oraz w dni wolne od pracy - lekarz dyzurny.

W razie koniecznosci, dwie w pelni monitorowane i wyposazone w osobny wezet sanitarny sale
mogag petnic role Izolatki - w mys$l art. 18 Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z 19 sierpnia
1994r.

Pacjenci podlegajg statej, 24-godzinnej obserwacji personelu. Opuszczanie oddziatu bez
opuszczenia terenu szpitala (np. wyjscie do sklepiku szpitalnego, parku czy kaplicy) podczas
hospitalizacji nastepuje za zgoda lekarza prowadzacego, pod opieka terapeuty zajeciowego,
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pielegniarki, osoby petnigcej role terapeuty srodowiskowego, asystenta zdrowienia badz
rodziny pacjenta. Fakt takiego wyjscia odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Wyijscie z oddziatu, planowana pora powrét i fakt powrotu wymaga kazdorazowego zgloszenia
pielegniarce.

Drzwi na Oddziatu pozostajg zamkniete na klucz, a otwierane sg jedyne przez personel Oddziatu.

Uzywanie telefonéw komérkowych dopuszczalne jest na wszystkich Odcinkach Oddziatu poza
sytuacjami, w ktorych pacjent - z powodéw chorobowych - dezorganizuje za pomocg urzadzenia
prace Oddziatu, nie przestrzega zakazu rejestracji obrazu i dZwieku badzZ uzywa urzadzenia w
spos6b zaktocajacy przebieg terapii. W takim wypadku, lekarz prowadzacy badz Kierownik
Oddziatu moze podjac decyzje o zatrzymaniu telefonu komérkowego pacjenta w depozycie
Oddziatu.

W ramach Oddziatu funkcjonuje spotecznos¢ terapeutyczna, sktadajaca sie z pacjentéow i
personelu Oddziatu. Spotecznos¢ terapeutyczna spotyka sie co najmniej raz w tygodniu, planowo
w kazdy wtorek o godzinie 10:30. Funkcjonowanie spoteczno$ci terapeutycznej reguluja jej
wewnetrzne przepisy - wobec ktérych niniejszy regulamin ma charakter nadrzedny.

Pacjent moze uzyskac zgode Kierownika Oddziatu na okresowe przebywanie poza szpitalem bez
wypisywania jej z zaktadu (tj. przepustke), jezeli nie zagraza to jego zyciu albo zZyciu lub zdrowiu
innych oséb.

Przepustka udzielana jest przez Kierownika Oddziatu na wniosek lekarza prowadzacego - w
celach terapeutycznych, lub na wniosek pacjenta - w sytuacjach nagtych.

Integralng czeS¢ niniejszego regulaminu stanowia Procedury Wewnetrzne Oddziatu Psychiatrii.

§3
Przyjecie chorego do Oddziatu

Przyjecia na Oddziat odbywaja sie za zgoda pacjenta lub bez tej zgody - w okolicznosciach
przewidzianych w art. 22, 23, 24 i 29 Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z 19 sierpnia 1994
roku.
0 przyjeciu do oddziatu za zgoda pacjenta decyduje lekarz dyzurny lub inny lekarz Oddziatu na
podstawie skierowania, po zapoznaniu si¢ ze stanem zdrowia pacjenta i zakwalifikowaniu go do
leczenia szpitalnego.
Pacjenci przyjmowani do Oddziatu bez zgody, sa informowani o trybie przyjecia, zgodnie z trescig
aktualnie obowigzujacej ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
Pacjent (o ile jego stan na to pozwala) podczas przyjecia zostaje:

a) poinformowany o mozliwos$ci skorzystania z depozytu,

b) zapoznany z Regulaminem Oddziatu, prawami i obowiazkami pacjenta, topografia

Oddziatu oraz trybem uzyskiwania informacji o swoim stanie zdrowia,

Uprawniony personel Oddziatu przy przyjeciu sprawdza rzeczy pacjenta - wykluczone jest
posiadanie niebezpiecznych i ostrych narzedzi oraz lekow (jesli sa to leki zlecone przez lekarza
nalezy uzgodnic ich zewidencjonowanie i dawkowanie podczas hospitalizacji),
Rzeczy niedozwolone zostaja przekazane upowaznionej osobie bliskiej lub zdeponowane na czas
hospitalizacji,
Przy przyjeciu, w uzasadnionych przypadkach lekarz moze zleci¢ wykonanie pacjentowi badania
alkomatem lub/i testow na obecnos¢ substancji psychoaktywnych.
Po przyjeciu pacjent zostaje:
a) zapoznany z topografia Oddziatu
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b) zapoznany z najwazniejszymi punktami Regulaminu Oddziatu oraz informacja na
temat praw pacjenta, a takze poinformowany o mozliwo$ci zapoznania sie z catoscig tych
dokumentow indywidualnie

¢) poinformowany o mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem Organizacyjnym Szpitala
9. Przy przyjeciu do Szpitala pacjent powinien posiadac:
a) dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ z numerem PESEL i dokument potwierdzajacy wazne
ubezpieczenie zdrowotne
b) NIP zaktadu pracy lub urzedu pracy
c) weczesniejsze wypisy ze szpitala oraz wyniki przeprowadzonych badan i konsultacji
d) pizame, szlafrok, recznik, obuwie domowe, obuwie zewnetrzne, odziez dzienng, odziez
wierzchnig
e) kosmetyczke na przybory toaletowe zawierajgca: mydto, szczoteczke i paste do zebow,
orzebien, papier toaletowy, chusteczki higieniczne oraz przybory do golenia.

10. Personel Oddziatlu nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione zardwno przez
pacjentoéw jak i odwiedzajacych na salach i korytarzach Oddziatu.

§4
Proces terapeutyczny
1. Kazdemu nowoprzyjetemu pacjentowi Kierownik Oddziatu lub lekarz przez niego upowazniony
wyznacza lekarza bezposrednio prowadzacego leczenie (dalej - lekarza prowadzgcego) oraz

psychologa bezposrednio prowadzacego terapie i diagnostyke (dalej - psychologa
prowadzacego).

2. Lekarz prowadzacy w porozumieniu z psychologiem prowadzacym tworzy indywidualny plan
terapeutyczny i zapoznaje z nim pacjenta, a nastepnie modyfikuje ten plan w miare zmiany stanu
klinicznego pacjenta i czuwa nad jego przestrzeganiem.

3. Jeéli przyjecie ma miejsce w warunkach dyzurowych, lekarz i psycholog prowadzacy zostaja

pacjentowi wyznaczeni przez kierownika Oddziatu lub lekarza przez niego upowaznionego w
kolejnym dniu roboczym.

4. Lekarz prowadzacy sprawuje cato$ciowy nadzor nad leczeniem pacjenta, ustalajgc m.in.

farmakoterapie, badania laboratoryjne i obrazowe, konsultacje lekarzy innych specjalnosci,

przewidywany termin leczenia, wytyczne i zalecenia co do dalszego funkcjonowania w warunkach
ambulatoryjnych.

Psycholog prowadzgcy ustala zakres diagnozy psychologicznej i koniecznej pracy terapeutycznej,

a w razie wskazan zawiera z pacjentem kontrakt terapeutyczny i prowadzi psychoterapie w

ramach tego kontraktu.

6. W poszczegblnych salach chorych przebywaja pacjenci tej samej ptci,

7. Pacjent ma prawo do kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego z rodzing i innymi osobami.
Korespondencja pacjenta nie podlega kontroli.

8. Nagrywanie przez pacjentéw lub osoby odwiedzajace obrazéw i dZwiekéw za pomocg telefonu
komoérkowego lub innych urzadzen jest zabronione, gdyz rozpowszechnianie wizerunku wymaga
zezwolenia osoby na nim przedstawionej (art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych).

9. Prawa pacjenta stanowia oddzielny dokument, z ktérym jest zapoznawany kazdy pacjent w
chwili przyjecia do Oddziatu.

10. Odwiedziny pacjentéw odbywaja sie zgodnie z obowigzujacym w szpitalu Regulaminem
Odwiedzin. Jednak w sytuacji, kiedy odwiedziny osoby bliskiej negatywnie wptywajg na stan
zdrowia, stanowi¢ moga nawet zagrozenie dla jej zdrowia czy zycia (np. dostarczanie przez nie
$rodkéw psychoaktywnych) moze doj$¢ do ograniczenia lub zakazu odwiedzin. Nalezy zaznaczyc,
ze sa to sytuacje wyjatkowe i polegaja na ograniczeniu, nie zas catkowitym pozbawieniu praw
pacjenta do odwiedzin.

11. Pacjentom Oddziatu Psychiatrii zakazuje sie:

a) Przynoszenia i spozywania alkoholu, narkotykow, lekéw, ostrych przedmiotéow, aparatow
fotograficznych oraz innych przedmiotéw, ktore personel uzna za niebezpieczne podczas
pobytu w szpitalu.

¥
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W' przypadku uzasadnionego podejrzenia o posiadanie w/w przedmiotéw i
rzeczy zabronionych pacjent zostaje poproszony o ich oddanie personelowi Oddziatu w
celu ich zdeponowania. W przypadku odmowy moze zosta¢ wezwana policja celem
przeprowadzenia kontroli rzeczy osobistych.

b) Posiadania oraz palenia wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych i tytoniu do
samodzielnego skrecania papieroséw.

c) Przyjmowania lekéw i stosowania zabiegéw bez zlecenia lekarza.

d) Przechowywania fatwo psujacych sie produktéw poza lodéwka wyznaczona dla
pacjentow.

e) Zmiany przydzielonego t6zka bez zgody pielegniarki.

f) Uprawiania gier hazardowych.

g) Hatfasliwego i ucigzliwego dla innych zachowywania sie, ktére dezorganizuje prace
i harmonie funkcjonowania Oddziatu.

h) Samowolnego opuszczania Oddziatu.

12. Podczas leczenia szpitalnego, w uzasadnionych przypadkach, pacjenci mogg by¢ poddani badaniu
alkomatem lub testom na obecno$¢ substancji psychoaktywnych.

13. Korzystanie z odbiornikéw telewizyjnych, radioodbiornikéw odbywa sie w okreslonych
godzinach (od 6°° do 22°°), nie zaktdcajacych porzadku zycia Oddziatu oraz w poszanowaniu woli
innych pacjentéw. Mozliwe jest posiadanie radioodbiornika w sali chorych pod warunkiem, ze jest
to urzadzenie zasilane bateriami (radio bez kabla). Korzystanie ewentualne z innych urzadzen
odbywa sie po uzyskaniu zgody lekarza Oddziatu

14. Ogladanie telewizji po godzinie 22°° jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach, po
uzyskaniu zgody lekarza dyzurnego.

15. Zachowania agresywne, autoagresywne lub inne naruszajace normy wspétiycia spotecznego sa
bezwzglednie zabronione. W przypadku wystapienia u pacjenta wyzej wymienionych zachowan
personel podejmie wszelkie niezbedne dziatania przewidziane prawem celem opanowania
zaistniatej sytuacji.

16. W porach positkéw pacjenci sa zobowigzani przebywaé¢ w oddziale.

17. Pacjent jest zobowigzany do brania udziatu w zajeciach prowadzonych w 0ddziale, z godnie z
indywidualnym planem terapeutycznym.

18. Pacjent jest zobowigzany do udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego
petnej, prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia

19. Wobec pacjenta z zaburzeniami psychicznymi dopuszcza sie mozliwo$¢ zastosowania przymusu
bezpoéredniego w sytuacjach, gdy osoba dopuszcza sie:

a) zamachu przeciwko zdrowiu lub zyciu wtasnemu, bgdz zyciu lub zdrowiu innej osoby,
b) bezpieczenstwu powszechnemu,

¢) wsposob gwattowny niszczy i uszkadza przedmioty znajdujace sie w jego otoczeniu,
d) powaznie zaktdca i uniemozliwia funkcjonowanie Oddziatu lub Szpitala.

20. 0 zastosowaniu przymusu bezposredniego decyduje lekarz, ktory okreéla rodzaj $rodka

przymusu, uzasadnia jego zastosowanie i osobiscie nadzoruje jego wykonanie.
W sytuacjach gdy nie jest mozliwe natychmiastowe uzyskanie decyzji lekarza o zastosowaniu
przymusu bezpoSredniego, a istniejg uzasadnione powody do jego zastosowania, o uzyciu tego
srodka decyduje pielegniarka (jednak nie dtuzej niz na okres 4 godzin). O podjeciu tej decyzji i jej
umotywowaniu pielegniarka informuje lekarza.

21. W przypadku dokonania przez pacjenta czynu majgcego charakter kryminalny nalezy
niezwlocznie zabezpieczy¢ innych pacjentéw przez ewentualnymi ztymi nastepstwami tej sytuacji
oraz powiadomi¢ Kierownika Oddziatu, ktory jest zobowigzany do poinformowania Dyrekcji oraz
odpowiednich stuzb publicznych.

22. Pytania dotyczgce planu terapeutycznego, przyjmowanych lekéw, przebiegu terapii i rokowania
pacjent kieruje do lekarza prowadzacego a pod jego nieobecnoéé - do kierownika Oddziatu.

23. Informacji o stanie zdrowia pacjenta osobom przez pacjenta upowaznionym udziela lekarz
prowadzgcy, a pod jego nieobecno$¢ - wyznaczony zastepca, kierownik Oddziatu lub lekarz

dyzurny.
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24. W razie watpliwo$ci badZz trudnosci w procesie terapeutycznym, lekarz prowadzacy moze

zasiegna¢ konsultacji innego lekarza Oddziatu, badZ zawnioskowaé do kierownika Oddziatu lub
lekarza przez niego upowaznionego o zwotanie konsylium lekarskiego.

25. Nadzér nad poprawnoscig terapii prowadzonej przez lekarza prowadzacego i psychologa

prowadzacego sprawuje kierownik Oddziatu.

26. Rozmowy i badania indywidualne odbywaja sie z czestotliwoscia i w formie okreslonej przez

lekarza prowadzacego. Potrzebe dodatkowej indywidualnej rozmowy z lekarzem pacjent zgtasza
lekarzowi prowadzacemu lub kierownikowi Oddziatu podczas wizyty lekarskiej.

27. Lekarz prowadzacy dokonuje codziennej oceny stanu psychicznego, somatycznego i postepow

terapeutycznych prowadzonych pacjentéw, dokumentujac ten fakt w indywidualnej historii
choroby pacjenta.

28. Na zakonczenie procesu terapeutycznego, lekarz prowadzacy w porozumieniu z psychologiem

prowadzacym i kierownikiem Oddziatu przygotowuje karte wypisowa.

29. Kierownik Oddziatu, lekarz przez niego wyznaczony lub poza godzinami pracy - lekarz dyzurny,

caty czas ma przy sobie telefon do wezwan alarmowych - nr 735 027 510. W razie nagtej sytuacji
na Oddziale, gdy lekarz przebywa na IP lub konsultuje na innych oddziatach szpitala, personel
pielegniarski dzwoni na ten numer niezwlocznie i telefon taki jest réwnoznaczny z pilnym
wezwaniem lekarza na Oddziat
§5.
Odwiedziny

Odwiedziny w Oddziale odbywaja sie codziennie w godz. 15:00 do 17:00, a poza tymi godzinami w

sytuacjach nagtych, za zgoda Kierownika Oddziatu lub lekarza dyzurnego.

Odwiedziny odbywaja sie w §wietlicach Oddziatu.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami sanitarno-epidemiologicznymi, porzgdkowymi oraz ze

wzgledu na stan zdrowia pacjentow przebywajacych na sali, odwiedziny moga by¢ w roznym

zakresie na czas okreslony ograniczone.

W Szpitalu obowiazuje zakaz odwiedzin i sprawowania dodatkowej opieki nad pacjentem dla osob z

objawami infekcji oraz innymi chorobami zakaZznymi przenoszonymi droga kontaktowaq lub

kropelkowa.

Dziecko moze odwiedzaé¢ chorych tylko w towarzystwie oséb dorostych. Petng odpowiedzialnos¢ za

pobyt dziecka w Szpitalu ponosi jego opiekun. Uprasza sie w miare mozliwosci o

nieprzyprowadzanie dzieci na odwiedziny.

Informacji o stanie zdrowia udziela pacjentowi lub osobie wskazanej przez niego lekarz prowadzgcy

lub pod jego nieobecno$¢ - wyznaczony zastepca, Kierownik Oddziatu lub lekarz dyzurny,

codziennie w godzinach od 10.00 do 14.00.

Informacji przez telefon udziela sie jedynie po potwierdzeniu tozsamo$ci dzwoniacego i fakt takowy

odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Osoba odwiedzajgca jest zobowigzana:

a) zachowywacé sie w sposéb kulturalny, nieucigzliwy dla odwiedzanego oraz innych pacjentow i
personelu

b) podporzadkowac sie wskazéwkom personelu medycznego

Podczas odwiedzin obowiazuje zakaz:

a) wprowadzania zwierzat do budynku Szpitala

b) wnoszenia i spozywania na terenie Szpitala napojoéw alkoholowych, palenia wyrobow
tytoniowych oraz obrotu, posiadania i uzywania narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych; obowigzuje zakaz wstepu na teren Szpitala dla
os6b odwiedzajacych pozostajacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych podobnych
srodkow.

¢) handlu obnos$nego i zbidrki pieniedzy

d) spozywania positkdw na salach chorych i poza miejscami wyznaczonymi dla odwiedzajacych
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e) Personel Szpitala ma prawo nakazac¢ natychmiastowe opuszczenie Szpitala osobom znajdujacym
sig pod wplywem alkoholu, odurzonych narkotykami albo naruszajgcym w sposéb razacy w/w
ohowigzki.

Prosimy:

a) spokojne, kulturalne zachowanie oraz zrozumienie dla personelu i jego trudu w staraniach o
zdrowie pacjentow

b) nie wchodzi¢ do pomieszczen stuzbowych, gabinetéw zabiegowych i sal pacjentéw

¢) nie spacerowac po korytarzu oddziatu (trakt komunikacyjny i roznoszenie infekcji)

d) korzystac z toalet przeznaczonych dla odwiedzajacych na Izbie Przyje¢ Szpitala.

§6

Obowiazki pacjenta
Poinformowanie lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach nie zwigzanych z jednostka
chorobowg, ktéra jest przyczyna hospitalizacji, oraz o uczuleniach na leki.
W trakcie leczenia w oddziale, réwniez w okresie przepustek, obowigzuje bezwzgledny zakaz
spozywania alkoholu w jakiejkolwiek postaci oraz uzywania innych srodkéw odurzajacych.
Nieprzestrzeganie tego zakazu wigze si¢ z dyscyplinarnym wypisem z Oddziatu.
Okazywanie szacunku dla praw innych pacjentdw.
Przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego, szczegdlnie poszanowania godnosci, intymnosci,
przekonan i zasad moralnych oraz zyczliwego i kulturalnego odnoszenia sie do innych pacjentdw,
odwiedzajacych i personelu Szpitala.
Przestrzeganie kategorycznego zakazu uzywania urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek.
Przestrzeganie zasad higieny osobistej oraz stosownego ubioru (np. pizama, dres).
Utrzymywanie tadu i porzadku w miejscu pobytu.
Stosowanie si¢ do ustalonego porzadku organizacyjnego na Oddziale, w szczegélnoéci przebywania
w sali w porach obchodéw lekarskich, zabiegéw leczniczo-pielegnacyjnych oraz w czasie wydawania
positkow.
Przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach 22:00 - 6:00.
Dostarczenie personelowi petnej informacji o przebytych i obecnych chorobach oraz wszystkich
aspektach medycznych mogacych pomdéc w leczeniu.
Stosowanie si¢ do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek, psychologéw, terapeutéw zajeciowych
i innego personelu medycznego zaréwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego jak i w
sprawach organizacyjno - administracyjnych i bezpieczenstwa.
Stosowanie si¢ do uzgodnionego planu diagnostyki i leczenia oraz zalecen medycznych i diety.
Poszanowanie mienia Szpitala.
Przestrzeganie zakazu obrotu, posiadania i uzywania alkoholu, narkotykéw i $rodkéw odurzajacych
oraz palenia papieroséw na terenie Szpitala.
Przestrzeganie Regulaminu Organizacyjnego i innych przepiséw obowigzujgcych na terenie Szpitala
oraz przepiséw BHP i P/POZ.
Przestrzeganie zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych, elektrycznych,
gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.
Zabrania sie bez wiedzy i zgody Kierownika Oddziatu lub lekarza dyzurnego instalowania urzadzen
takich jak modemy, drukarki, faksy, skanery, aparaty cyfrowe itp., przemieszczania sprzetu
komputerowego, manipulowania okablowaniem.
Zabronione jest posiadanie na Oddziale broni palnej, materiatéw wybuchowych, ostrych narzedzi
oraz lin, sznurow, sznurowek, paskéw i kabli.
Decyzja o rozpoczeciu leczenia w oddziale oznacza zobowigzanie pacjenta do uczestniczenia w
zajeciach terapeutycznych zgodnie z harmonogramem. O powodach ewentualnej nieobecnosci na
zajeciach grupowych kazdorazowo winien by¢ powiadomiony lekarz, psycholog lub pielegniarka
przed rozpoczeciem zajec.
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20. W trakcie pobytu w oddziale pacjent zobowigzuje sie do pobierania wszystkich
zalecanych przez lekarza oddziatu lekow. Nie wolno posiada¢, ani przyjmowac zadnych srodkow
farmakologicznych poza uzgodnionymi z lekarzem z oddziatu.

Informacje na temat innych oséb uzyskane w trakcie pobytu w oddziale, a zwtaszcza w czasie zajec
grupowych, sg objete tajemnicg i nie moga by¢ przekazywane innym osobom.
W trakcie pobytu w oddziale nie wolno uzywa¢ wobec innych przemocy fizycznej ani

dopuszczac sie kontaktow seksualnych i innych nieobyczajnych wybrykow - w rozumieniu
art. 140 kodeksu wykroczen oraz art. 51 §1 kw. Nie przestrzeganie powyzszego skutkowac

bedzie wystapieniem przez Szpital do organu procesowego celem adekwatnego ukarania
sprawcow wykroczen!!!
Niedozwolone jest przebywanie meZczyzn na salach zenskich i odwrotnie.
Nie nalezy przynosic do Oddziatu przedmiotow wartosciowych i wiekszych sum pienigdzy -
szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za ich zaginiecie.
Nieprzestrzeganie regulaminu i tamanie kontraktu terapeutycznego wigze sie z mozliwoscia
wypisania dyscyplinarnego z oddziatu.
Uwagi i zastrzezenia dotyczace funkcjonowania oddziatu nalezy zgtaszac Kierownikowi Oddziatu
§8

Wypis z Oddziatu
Wypisy lub inne dokumenty zwigzane z pobytem chorego w oddziale wydawane sg w Sekretariacie
Oddziatu w dni robocze w godzinach od 07.30 do 14.00.
Chorym pracujacym nie wysyta sie zawiadomienia do zaktadu pracy o pobycie w Szpitalu.
Do wypisania zwolnienia lekarskiego niezbedny jest: PESEL pacjenta i NIP zaktadu pracy.
Za kserokopie dokumentacji pobierana jest optata. Wysokos¢ optaty ustalana jest co roku przez
Dyrektora Szpitala w oparciu o obowigzujgce przepisy.
Osoba wypisana ze szpitala na wiasne zadanie jest obowiazana ztozy¢ o$wiadczenie na pismie w
historii choroby, ze zostata uprzedzona o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia szpitalu.
W dniu wypisu ze szpitala pacjent otrzymuje karte informacyjng z rozpoznaniem choroby i
przebiegiem leczenia oraz zaleceniami. Nalezy je chroni¢ przed zniszczeniem i okazac na badaniu
kontrolnym w Przychodni POZ, PZP lub innej .
Opuszczajgc Oddziat nalezy zwrdci¢ wszystkie przedmioty osobistego uzytku otrzymane na okres
pobytu.
Powrdt pacjenta do domu powinien odbywac sieg, o ile to mozliwe, pod opieka kogos z rodziny.

Organizacja Dziennego Oddzialu Psychiatrycznego
Zajecia odbywaja sie codziennie od poniedziatku do piatku, punktualnie od godziny 8.00 do godziny

1.

13.00 z wyjatkiem sobdt, niedziel i dni swiatecznych.

Na podstawie skierowania do oddziatu i badania wstepnego pacjent kwalifikowany jest do
odpowiedniej grupy terapeutycznej.

Hospitalizacja w oddziale trwa do 12 tygodni, a o czasie leczenia decyduje zespdt terapeutyczny na
podstawie stanu zdrowia pacjenta i postepow terapeutycznych.

Obecno$¢ na wszystkich zajeciach jest obowigzkowa. W razie sytuacji losowych nalezy
niezwtocznie telefonicznie skontaktowac sie z personelem oddziatu do godziny 8.45

W trakcie catego pobytu dopuszczalne sg 3 usprawiedliwione zwolnienia (Sad, Prokuratura, MOPR,
ZUS), a pozostate niezalezne od pacjenta (choroba, sytuacje losowe) po ustaleniu z lekarzem
oddziatu.

Brak podania przyczyn nieobecnosci do godziny 13.00 wigze sie z wypisem z oddziatu.

W przypadku nieobecnosci spowodowanej naglym zachorowaniem pacjent zobowigzany jest do
dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego z POZ po zakonczeniu leczenia.

W trakcie hospitalizacji pacjentéw obowigzuje catkowity zakaz spozywania produktow
alkoholowych i srodkéw psychoaktywnych. W razie podejrzenia, iz pacjent jest pod wplywem
alkoholu, lub innych $rodkéw psychoaktywnych wykonuje sie badanie na ich obecnosé
w organizmie. 0dmowa wykonania powyzszego badania réwnoznaczna jest z wypisem z oddziatu.
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trakcie zaje¢ terapeutycznych obowiazuje calkowity zakaz uzywania telefonéw komérkowych.
Z telefonow komoérkowych mozna korzystaé podczas przerw.

W trakcie hospitalizacji pacjent zobowiazany jest do przestrzegania zalecen lekarskich i zazywania
lekow zleconych przez lekarza oddziatu. O wszystkich innych przyjmowanych lekach nalezy
powiadomi¢ lekarza, lub pielegniarke oddziatu.

Niezaleznie od pory roku w oddziale obowigzuje obuwie zmienne, ubranie wierzchnie
pozostawiamy w szatni.

Uprasza sig, by nie przynosi¢ na zajecia rzeczy warto$ciowych, duzej ilosci gotéwki. Personel
oddziatu nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione rzeczy.

W trakcie leczenia w oddziale pacjentéw obowigzuje zakaz wizyt lekarskich w Poradniach Zdrowia
Psychicznego.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu Wojewd4dzkiego Szpitala Specjalistycznego
Nr 4 w Bytomiu.

Pacjent przy przyjeciu informowany jest o PRAWACH [ OBOWIAZKACH PACJENTA obowigzujacych
w naszej placéwece.

Zabrania sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wszelkiego typu w godzinach pobytu w
Oddziale Dziennym Psychiatrycznym.

W razie wystapienia objawdéw chorobowych (kaszel, katar, goraczka, dusznosci, itp.) pacjent
niezwtocznie informuje telefonicznie personel oddziatu o swoim samopoczuciu i NIE ZGLASZA SIE
na zajecia w oddziale, a nastepnie udaje sie do lekarza POZ.

Pacjent przy przyjeciu zapisuje numer telefonu kontaktowy do dyzurki lekarskiej pielegniarskiej.

Organizacja Poradni Zdrowia Psychicznego
1. Poradnie Zdrowia Psychicznego czynna jest pie¢ dni w tygodniu, z wylaczeniem weekenddw i dni

wolnych od pracy, w godzinach 7.00 - 18:00.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez personel lekarski, psychologiczny,

10.
11.

12.

terapeutyczny, pielegniarski i inny - posiadajacy odpowiednie kwalifikacje, potwierdzone
dyplomami, certyfikatami oraz spetniajacych wymagania zdrowotne.

Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. Pacjent moze zglosié
wizyte w przychodni osobiscie, telefonicznie lub przez osoby trzecie.

Do Poradni Zdrowia Psychicznego nie jest wymagane skierowanie od lekarza.

W dniu rejestracji oraz przy kazdej nastepnej wizycie pacjent obowigzany jest przedstawi¢ wazny
dokument potwierdzajgcy tozsamosc, celem potwierdzenia prawa do $wiadczen.

Pacjentom nieubezpieczonym przystuguje prawo do $wiadczen zdrowotnych w Poradni Zdrowia
Psychicznego.

W Rejestracji pacjent sktada oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w
dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego $mierci ( lub o nieudzieleniu upowaznienia
nikomu) oraz w razie braku dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ - os$wiadczenie o
ubezpieczeniu.

W pierwszej kolejnosci przyjmowani sa pacjenci zgtaszajacy sie w stanie wymagajacym
natychmiastowego udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Po zarejestrowaniu do lekarza pacjent w ustalonym dniu i godzinie zglasza sie we wskazanym
gabinecie lekarskim.

Pacjent ma prawo swobodnego wyboru lekarza, psychologa lub terapeuty.

W przypadku koniecznosci wykonania uzupeiniajacego badania diagnostycznego, konsultacji
specjalistycznej w trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego - $wiadczenia te realizuje sie
niezwtocznie.

W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszelkich
niezbednych wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy oraz zaproponowanego leczenia.

Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent moze ztozy¢ skarge na zachowanie
lub czynnos$ci personelu. Skarge skfada sie na pi$mie lub ustnie Z-cy Dyrektora ds. Centrum
Zdrowia Psychicznego. Odpowiedzi na skarge udziela sie na pismie.



Zatacznik nr 7 do Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu
— Regulamin Organizacyjny CZP

14. Poradnia $wiadczy ustugi zdrowotne na rzecz 0sob, ktére ukonczyty 18 rok zycia.
15. Do zadan Poradni Zdrowia Psychicznego w szczegolnosci nalezy:

a) diagnozowanie i leczenie pacjentow z chorobami psychicznymi,

b) ordynowanie lekow zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

c) prowadzenie indywidualnej i grupowej terapii psychologicznej,

d) wykonywanie funkcji orzeczniczych w oparciu o obowiazujace przepisy,

e) kierowanie pacjentdow na leczenie specjalistyczne w warunkach ambulatoryjnych lub
szpitalnych,
f)  wspétpraca z rodzing chorego oraz innymi organizacjami w celu zapewnienia kompleksowej
opieki pacjentéw z choroba psychiczna,
g) wspobtpraca z komoérkami organizacyjnymi Zespotu zgodnie z potrzebami pacjentéw poradni,
h) dokumentowanie wykonanych $wiadczen i prowadzenie sprawozdawczo$ci zgodnie z
wymogami prawa.
16. Za witasciwg organizacje pracy Poradni przy WSS4 Bytom odpowiada Zastepca Dyrektora ds.
Centrum Zdrowia Psychicznego, a w innych PZP - ich kierownicy
17. Nadzo6r nad praca pielegniarek i rejestratorek sprawuje Z-ca Dyrektora ds. Centrum Zdrowia
Psychicznego
19. Prawa pacjenta wywieszone sg na tablicy informacyjnej poradni.
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